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Amadeus Services 
Leverage the full value of your business 
processes and IT investments 

 

Вам нужен больше, чем просто поставщик услуг? 
 

Девиз нашей компании «Ваш Технологический Партнер» отражает нашу приверженность 

построению и поддержке взаимовыгодных долгосрочных отношений с нашими клиентами. Работая 

бок о бок, в одном направлении, мы предоставляем Вам передовые решения в области 

информационных технологий. Как Ваш партнер мы стараемся адаптировать наши предложения к 

потребностям Вашего бизнеса, сопровождая наши услуги высокопрофессиональным сервисом, что 

позволяет нашим клиентам добиться эффективного развития и прибыли в бизнесе. 
 

Сервисное предложение Amadeus 

_Инструменты самостоятельного управления 

_Поддержка пользователей системы 

_Поддержка дополнительных решений и продуктов 

_Бюро услуг 

_Обучение 

_Премиум сервис 

_Дополнительные услуги 

 

Каталог услуг Amadeus 

Настоящий документ станет Вашим путеводителем и поможет ориентироваться в широком спектре 

услуг и предложений службы поддержки пользователей системы «Амадеус». 
 

Премиальные услуги 

Премиум сервис разработан специально для крупных компаний и онлайн агентств по продаже 

туристических услуг и предполагает заключение индивидуального коммерческого соглашения, в 

рамках которого могут быть учтены особые потребности в обслуживании наших клиентов. 
 

Язык 

Наши специалисты готовы принимать обращения от клиентов на следующих языках:: 

_русский 

_английский 
 

Способы коммуникации 

Вы можете обращаться в службу поддержки, используя следующие каналы связи: 

_телефон горячей линии: +7(495) 797-90-97 Подробнее см. на сайте в разделе «Контакты» 

_Веб порталы e-Support Centre и My Amadeus 
 

Часы работы службы поддержки 

06:00 – 19:00 (Понедельник – Пятница) 

07:00 -  16:00 (Суббота) 
 

Цены 

Цены, указанные в каталоге, представлены без учета НДС. 

В том случае, когда цена указана за день, следует учитывать, что продолжительность дня равна 8 

часам.

https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass/viewsolution/kb-ru-RU/cas15004e5da7e00
https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
http://my.amadeus.ru/
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Amadeus 

Self Services 
Benefit from a wide range of Self Services 
and Solutions 
 

Мы предлагаем Вашему вниманию Инструменты самостоятельного управления, воспользовавшись которыми, 

Вы сможете получить стандартную поддержку в режиме 24/7 на русском языке и самостоятельно решить 

большую часть вопросов и задач, возникающих у агента в его ежедневной деятельности. 

Инструменты самостоятельного управления обеспечивают доступ к: 

 

_Онлайн порталам ‘e-Support Centre’ и ‘My Amadeus’ 

_Описанию более 500 советов и системных сообщений 

_Учебным пособиям, переведенным на русский язык 

_Онлайн регистрации запросов в службу поддержки 

_ Инструментам самостоятельного обслуживания 

 

Мы постоянно работаем над расширением и улучшением данного вида сервиса, предоставляя тем самым 

в распоряжение агентов современный и эффективный инструмент, способствующий улучшению качества 

обслуживания клиентов и повышению профессиональных навыков и знаний сотрудников туристических 

агентств. 

 

 

 

Инструменты Самостоятельного Управления 

Услуга Описание Преимущество Цена 

База знаний 

Доступ к онлайн порталу ‘e-Support 
Centre’, где представлена обширная 
база знаний на русском языке: 
полезные советы, описание 
системных сообщений, учебные 
пособия, краткие инструкции и т.д. 

Быстрый и легкий доступ к 
ответам на Ваши вопросы в 
режиме 24/7, не требующий 
обращения в службу 
поддержки. 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Регистрация 
обращений и 
контроль за 
статусом их 
выполнения 

Услуга онлайн регистрации на 
порталах ‘e-Support Centre’ и ‘My 
Amadeus’ запроса/обращения в 

группу поддержки пользователей с 
возможностью дальнейшего 
контроля за статусом его 
выполнения 

Позволяет направить запрос в 
службу поддержки, следить 
самостоятельно за ходом его 

выполнения, а также 
вызывать списки всех 
созданных ранее запросов и 
их историю 

Включено в 

стоимость 
подключения 

Новости и 
Уведомления 

Данная услуга доступна на портале 
‘e-Support Centre’ обеспечивает 
возможность получать последние 
новости, а также оперативную 
информацию об отключении 

решений и продуктов Амадеус. 

Сервис помогает эффективно 
работать, своевременно 
обеспечивая клиентов 
последними новостями рынка, 
информацией об 
усовершенствовании системы 
и дополнительных продуктах, 

а также запланированных и 
неожиданных отключениях в 
их работе. 
 

Включено в 
стоимость 

подключения 

https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
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Amadeus 

Support Services 
Optimise the performance of your 
Amadeus products and solutions 
 

Помимо доступа к Инструментам самостоятельного управления, которые доступны клиентам в 

режиме 24/7, Вы можете воспользоваться нашей услугой «Звонок эксперту». 
 

Клиентам, которые хотят связаться с опытным специалистом группы поддержки, мы предлагаем 

концепцию «горячей линии». «Горячая линия» - номер телефона, по которому клиентам 

предоставляется оперативная поддержка. Средняя продолжительнось разговора в этом случае 

составляет 5-10 минут, что позволяет поддерживать линию в состоянии готовности и дает 

возможность другим абонентам получить помощь специалиста «Амадеус». 
 

Мы делаем акцент на профессионализме и качестве поддержки пользователей, что позволяет при 

достаточно высокой доступности данного вида сервиса обеспечивать решение до 90% всех 

вопросов уже на уровне первого обращения клиента в группу поддержки. Вопросы, которые не 

могут быть решены на уровне поддержки первого уровня, направляются для рассмотрения и 

решения в команду второго уровня поддержки. Наши эксперты в этом случае будут самостоятельно 

следить за ходом решения и своевременно информировать клиентов об окончательном результате. 

 

 

Стандартная Поддержка Пользователей 

Услуга Описание Преимущество Цена 

«Звонок 
эксперту» 

Телефонная консультация эксперта 

Службы поддержки на русском 
языке по стандартным функциям, 
продуктам, техническим вопросам с 
целью решить вопрос «здес и 
сейчас». Услуга оказывается в 
установленные рабочие часы: 
 
Пон.-Пят: 06:00 – 19:00 МСК 
Суб: 07:00 – 16:00 МСК 

Прямой доступ к оперативной 
экспертной поддержке. 
Минимальное время ожидания 
ответа оператора службы 
поддержки, высокий (до 90%) 
уровень решения вопросов на 
уровне первого обращения 
клиента. 

42,38 руб/звонок 

Обновление и 
установка 
сертификатов 

По запросу клиентов специалисты 
технической службы поддержки 
обновляют и оказывают помощь в 
установке сертификатов Selling 

Platform. Запрос создается на 
портале ‘e-Support Centre’ 

Сервис обеспечивает 
функционирование 
программного обеспечения 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Дистанционная 
поддержка 

Анализ и устранение проблем с 
использованием средств, 
обеспечивающих удаленный доступ 
эксперта службы поддержки к 
компьютеру пользователя . Услуга 
оказывается с помощью инструмента 
‘GoToAssist’ 

Быстрый и эффективный 
способ визуализации, 
контроля и устранения 
проблем/решения вопросов, 
возникающих у клиента. 
 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Аварийная 

служба 

Служба поддержки оказывает 
содействие в процессе 
восстановления деятельности 
клиентов после неожиданного 
отключения системы, 
произошедшего на центральном 
уровне, обращаясь к провайдерам с 
просьбой восстановить места, 
производя принудительную 
синхронизацию данных и т.д. 

Помощь в восстановлении 
деятельности с минимальными 
для клиента потерями 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Self Services 
Benefit from a wide range of Self Services 
and Solutions 

https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
http://www.gotoassist.com/sb/amadeus-ru
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Сервисное Обслуживание 

Услуга Описание Преимущество Цена 

Прием и 
обработка 
претензий 

Специалисты службы поддержки 
принимают, анализируют, 
расследуют и выносят заключение 
по претензионным уведомлениям, 
выпущенным провайдерами услуг. 
Запрос создается на портале  

‘e-Support Centre’ 
 

Гарантирует 
профессиональное 
расследование и оценку 
претензии. В некоторых 
случаях позволяет 
предотвратить ее повторное 

появление. 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Управление 

данными 

Специалисты службы поддержки 
оказывают помощь в миграции, 
копировании, переносе 
бронирований и профайлов 

клиентов из одного офиса в другой. 
Запрос создается на портале 
‘e-Support Centre’ 
 

Эффективная помощь в 
организации бизнес 

процессов. 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Управление 
безопасностью 

По запросу клиента специалисты 
службы поддержки изменяют 

параметры безопасности данных на 
уровне агента, терминала, офиса 
Амадеус, что позволяет расширить / 
ограничить возможности 
пользователей. 
Запрос создается на портале 
‘e-Support Centre’ 
 

Сервис гарантирует клиентам 

корректную настройку 
безопасности данных, 
обеспечивает, при 
необходимости, расширение / 
ограничение доступа к 
данным других пользователей 
/ офисов. 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Конфигурация 

данных 

Специалисты технической службы 
поддержки принимают и 
обрабатывают запросы о создании / 
аннуляции конфигураций офисов 
системы Амадеус/ 
терминалов/принтеров. 
Специалисты функциональной 
службы поддержки выполняют 
запросы, касающиеся настроек 

профиля офиса (открыть/закрыть 
доступ к функциональным 
возможностям системы), 
персональной референции агента 
(создать референцию, обновить 
пароль и т.д), системной очереди 
(создать персональную очередь / 
категорию для агента). 
Запрос создается на портале  
‘e-Support Centre’ и/или ‘My 
Amadeus’ 
 

Оптимизация работы в 

системе бронирования. 
Эффективная помощь в 
организации бизнес 
процессов 

Включено в 
стоимость 

подключения 

https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
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Сопровождение Миграции 

Услуга Описание Преимущество Цена 

Поддержка 
пользователей 
в период 
миграции 

Поддержка пользователей в период 
миграции с других систем 
бронирования на систему 
«Амадеус»: планирование и 
реализация каждого этапа процесса 
миграции клиента. 
 

Услуга позволяет обеспечить 
своевременный, плавный и 
безопасный переход на новую 
платформу, включая 
эффективную передачу базы 
данных 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Поддержка 

пользователей 
в период 
миграции в 
офисе клиента 

При необходимости эксперт службы 
поддержки окажет помощь в период 
миграции на месте, в офисе 
клиента. В этом случае клиентом 
дополнительно оплачиваются 
транспортные расходы, расходы на 
проживание, учебные материалы и 

прочие накладные расходы 
 

Поможет оптимизировать 
процесс миграции на систему 
‘Амадеус’ и начать 
использовать дополнительные 
продукты и решения 

8000 руб/день 

 

Консалтинг 

Услуга Описание Преимущество Цена 

«Виртуальный 
репетитор» 

Услуга предоставляется по 

согласованию с сотрудником службы 
поддержки в формате 
индивидуальной (1:1 с 
инструктором) консультации по 
телефону с привлечением средств 
удаленного доступа к терминалу 
клиента. Цель консультации – 
подробное объяснение 
определенной функциональной 
возможности системы или 
сопровождение пользователя на 

всем пути выполнения им 
определенной задачи (например, 
переписка билета, возврат частично 
использованного билета и т.д.) 
Запрос создается на портале 
‘e-Support Centre’ 
 

Новая форма поддержки, 
сочетающая в себе 
индивидуальный подход, 
высокую эффективность и 
качество 

800 руб/20 мин 

Консалтинг в 
офисе клиента 

Консультации по определенным 
вопросам работы системы могут 
быть оказаны в офисе клиента с 
учетом конкретных потребностей 
заказчика. Клиентом дополнительно 
оплачиваются транспортные 
расходы, расходы на проживание, 
учебные материалы и прочие 
накладные расходы. 
Запрос создается на портале  
‘e-Support Centre’ 

Эффективная помощь в 
организации бизнес 
процессов 

8000 руб/день 

https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass
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Amadeus 

Solution Services 
 

Мы предлагаем нашим клиентам услуги поддержки дополнительных продуктов и решений. 

Основное назначение данного вида сервиса – обеспечить нашим клиентам максимальную 

отдачу от их инвестиций в информационные технологии. Для поддержки дополнительных 

решений и продуктов «Амадеус» предлагает индивидуальный подход, который 

обеспечивается командой компетентных специалистов. В том случае, когда вопрос не может 

быть решен на первом уровне поддержки, запросы клиентов направляются специалистам 

второго уровня поддержки для их быстрого и полного урегулирования. 
 

Воспользовавшись данной услугой Вы получите: 
 

_Прямой доступ к экспертам первого уровня поддержки продуктов и решений «Амадеус». 

_Профессиональную консультацию, которая повысит уровень Ваших знаний.  

Поддержка Дополнительных Продуктов и Решений 

Услуга Описание Преимущество Цена 

Подключение 
дополнительных 
продуктов и 

решений 

Специалисты службы поддержки 
принимают и обрабатывают 
запросы на подключение 
дополнительных продуктов и 
решений через сайт ‘My Amades’ 

Гарантия получения 
своевременного доступа к 
дополнительным решениям 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Экспертная 
поддержка в 
рамках услуги 
«Звонок 
эксперту» 

Экспертная поддержка первого 
уровня сертифицированных 
специалистов туристических 
агентств по работе центральных и 
локальных продуктов и 

дополнительных решений. Среди 
дополнительных продуктов и 
решений ‘Amadeus FareXpert’, 
‘Master Pricer’, ‘QC’, ‘RTS’, ‘SFM’ и 
т.д. 
 

Эффективная помощь в 
организации бизнес 
процессов и использования 

дополнительных приложений, 
оптимизирующих работу 
агентства 

42,38 руб/звонок 

Поддержка 2 
уровня онлайн IT 

решений 

Вне рабочих часов местного 
представительства ‘Амадеус’ 
предлагается доступ к экспертной 
службе поддержки для решения 
приоритетных проблем, связанных 
с вебсервисами. Сервис 
предоставляется на английском 
языке после сертификации 
WebServices с использованием 
решения «Amadeus Customer 
Support Point – ACSP» 
 

Гарантия получения 
своевременного доступа к 
дополнительным решениям 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Консультации по 
использованию 
дополнительных 
продуктов и 
решений 

Экспертные консультации по 
вопросам настройки и 
эффективного использования 
дополнительных продуктов й 
решений ‘Амадеус’. В случае 
организации консалтинга в офисе 

клиента дополнительно 
оплачиваются транспортные 
расходы, расходы на проживание, 
учебные материалы и прочие 
накладные расходы. 
 Запрос создается на портале ‘My 
Amadeus’ 
 

Гарантирует клиенту 
адаптацию решения и его 

максимально эффективное 
использование с учетом 
существующих бизнес 
процессов 

8000 руб/день 

http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
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Amadeus 

Managed Services 
 

“Мы сделаем это за Вас!”, - таков девиз нашего Бюро Услуг 
 

Он актуален в тех случаях, когда Вы приняли решение не заниматься самостоятельно 

определенной услугой по причине отсутствия необходимых навыков или знаний, или просто 

потому, что не считаете возможным тратить свои ресурсы на выполнение определенных 

задач. 
 

Имея многолетний опыт работы в службе поддержки пользователей, наши специалисты 

являются экспертами своего дела и готовы выполнить эти услуги от Вашего имени, когда Вам 

это необходимо. Мы предлагаем доступный сервис, который не ограничивается приведенным 

ниже списком. Мы готовы рассмотреть Ваши пожелания и подготовить специализированное 

предложение с учетом Ваших потребностей. 

 

 

Бюро Услуг 

Услуга Описание Преимущество Цена 

Загрузка 
тарифов с 

помощью 
FareXpert 

Специалисты службы поддержки 
от Вашего имени загрузят тарифы 

в систему «Амадеус», при помощи 
нашего решения Amadeus 
FareXpert. 
Запрос создается на портале ‘My 
Amadeus’ 

Клиентам нет неоходимости 

задействовать свои ресурсы 
для выполнения этой задачи, 
можно довериться  экспертам 
«Амадеус» 

3000 руб/ 
правило 

Выполнение 

администраторск
их функций в 
приложении 
Service Fee 
Manager 

Специалисты службы поддержки 
могут выполнять от Вашего имени 
функции администратора в 
приложении ‘Service Fee Manager’ 
Запрос создается на портале ‘My 
Amadeus’ 

Клиентам нет неоходимости 
задействовать свои ресурсы 
для выполнения этой 
деятельности, можно 
довериться  экспертам 
«Амадеус» 

1200 руб/ 
правило 

Выполнение 
администраторск

их функций в 
приложении 

Quality Control 

Специалисты службы поддержки 
могут выполнять от Вашего имени 
функции администратора в 
приложении ‘Quality Control’ 
Запрос создается на портале ‘My 
Amadeus’ 

Клиентам нет неоходимости 
задействовать свои ресурсы 
для выполнения этой 
деятельности, можно 
довериться  экспертам 
«Амадеус» 

3000 руб/ 
правило 

Создание смарт 
клавиш 

Специалисты службы поддержки 
от Вашего имени создадут для Вас 
смарт клавиши для оптимизации 
Ваших бизнес процессов. 
Запрос создается на портале ‘My 
Amadeus’ 

Клиентам нет неоходимости 
задействовать свои ресурсы 
для выполнения этой 
деятельности, можно 
довериться  экспертам 
«Амадеус» 

800 руб-2000 руб 
/клавиша (в 

зависимости от 
степени 

сложности) 

Вызов 
бронирований из 
архива 

Если Вы не хотите подключать 
функцию PNR Recall Premium 
Option, специалисты службы 
поддержки могут вызвать для Вас 
бронирование из архива в режиме 
онлайн 

Запрос создается на портале ‘My 
Amadeus’ 

Клиентам нет неоходимости 
задействовать свои ресурсы 
для выполнения этой 
деятельности, можно 
довериться  экспертам 

«Амадеус» 

800 руб/30 PNR 
доп. запросы – 

30 руб. /PNR 

http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
http://my.amadeus.ru/
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Amadeus 

Learning Services 
Maximise your learning experience 
 

Для получения преимущества перед конкурентами агентству необходимо уметь быстро 

реагировать на постоянно появляющиеся новые технологии и изменения потребностей рынка. 

 

Обеспечить гибкость и отзывчивость бизнеса в подобных условиям способны 

высокопрофессиональные специалисты, обладающие глубокими знаниями и различными 

функциональными навыками. 

 

Мы предлагаем нашим клиентам большой выбор материалов, программ, методов и форм 

обучения. 

 

Полный каталог учебных программ и расписание курсов опубликованы на сайте ‘e-Support 

Centre’, что позволяет клиенту самостоятельно выбрать наилучшее предложение, отвечающее 

его потребностям в области образования. 

Обучение 

Услуга Описание Преимущество Цена 

Интерактивное 
обучение 

Мы предлагаем Вам большой 
выбор учебных модулей на сайте 
‘Amadeus eLearning”, 
предназначенных для 
самостоятельного изучения и 
повышения навыков работы в 
системе. Обучение проводится на 
английском языке 

Гибкая, индивидуальная 
форма обучения, доступная в 
любое время, в любом месте. 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Виртуальные 
курсы / 
Вебинары 

Курсы по заранее определенной 
теме с использованием 
технических средств виртуального 
класса или удаленного доступа 
(размер группы от 2 до 9 человек) 

 

Эффективная форма 
обучения, не требующая 
специальных затрат на 
транспортные и прочие 
дополнительные расходы 

1200 
руб/студент/час 

Все формы 
базового 
образования в 

учебном классе 
‘Амадеус’ 

Мы предлагаем нашим клиентам 

два уровня базового обучения, 
ориентируясь при этом на степень 
подготовки слушателя и уровень 
его профессиональных знаний. По 
завершении базового образования 
проводится обязательное 
тестирование слушателей. 
Студенту, успешно прошедшему 
тестирование, выдается диплом 
«Амадеус» установленного 
образца. 

Возможность получения 
фундаментальных 
теоретических знаний и 
практических навыков в 
специально оборудованном, 
современном учебном классе 
«Амадеус» 

Цены 
опубликованы на 

сайте e-Support 
Centre 

Курсы для 

опытных 
пользователей в 

учебном классе 
‘Амадеус’ 

Для сертифицированных 
пользователей, прошедших 
базовую подготовку, мы 
предлагаем широкий спектр 
курсов, позволяющих повысить 
квалификацию. 

Данное предложение 
обеспечивает повышение 
уровня знаний студентов от 
начинающего пользователя до 
эксперта 

Цены 
опубликованы на 

сайте e-Support 
Centre 

Курсы по 
дополнительным 
продуктам и 

решениям в 
учебном классе 
‘Амадеус’ 

Мы обучаем работе с 
дополнительными системыми 

решениями и продуктами 
‘Амадеус’. 

Возможность получить навыки 
работы с дополнительными 

приложениями 

Цены 
опубликованы на 

сайте e-Support 
Centre 

http://www.alc.amadeus.com/ilearn/en/learner/jsp/login.jsp?site=NMC+Russia
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
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Обучение 

Услуга Описание Преимущество Цена 

Специализирован

ные курсы 
(‘Тренинг для 
тренеров’) 

Помимо классического 
образования ‘Амадеус’ предлагает 

и специализированные курсы для 
определенных целевых групп. 
Примером такого курсы может 
служить курс ‘Тренинг для 
тренеров’. 
 

Возможность получить 
дополнительное образование 
/ квалификацию 

6000 
руб/студент/ 

курс 

Специализирован
ные курсы (‘ Join 
Amadeus World 
(Advanced)’) 

Помимо классического 
образования ‘Амадеус’ предлагает 
и специализированные курсы для 
определенных целевых групп. 
Примером такого курсы может 
служить курс ‘ Join Amadeus World 
(Advanced)’, созданный 
специально для специалистов, 
занимающихся разработкой веб 
порталов онлайн бронирований 
для туристических агентств. 
 

Возможность получить 
дополнительные знания / 
квалификацию 

Цены 
опубликованы на 

сайте e-Support 
Centre 

Курсы, 
организованные 

по запросу 

агентства в 
учебном классе 
‘Амадеус’ 

Амадеус’ может предложить 
обучение, разработанное по 

запросу конкретного клиента. 

Индивидуальный подход при 
выборе содержания и формы 

обучения 

1700-3000 
руб/студент/ 

день 

Обучение в 
офисе клиента 

В случае, когда клиент 

располагает специально 
оборудованной площадкой для 
проведения обучения, 
преподаватели ‘Амадеус’ могут 
выехать в офис клиента для 
проведения на его территории 
учебных сессий. В этом случае 
дополнительно оплачиваются 
транспортные расходы, расходы на 
проживание, учебные материалы и 
прочие накладные расходы) 
 

Экономия на 
командировочных и 
транспортных расходах 
большого штата сотрудников 

1700-3000 
руб/студент/ 

день 

Обучение в 
рамках 
программы 

миграции 

Базовое образование для 
клиентов, которые мигрируют с 
других систем бронирования на 
‘Амадеус’ 

Возможность овладеть 
навыками работы на системе 
‘Амадеус’ 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Сертификация 

Предлагаем своим клиентам, в 
случае необходимости, пройти 
сертификацию. Мы можем 
предложить различные формы 
сертификации: в нашем учебном 

классе или с использованием 
электронных средств связи. 
 

Возможность получить диплом 
‘Амадеус’ установленного 
образца, подтверждающего 

наличие необходимой для 
работы квалификации 

ʎʝʥʳ 
ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʥʳ ʥʘ 
ʩʘʡʪʝ e-Support 

Centre 

http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
http://elearning.amadeus.ru/learning/courses/prices
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Amadeus 

Premium Services 
 
Принимая во внимание индивидуальные требования наших ключевых клиентов, мы рады предложить на 

основе особых коммерческих условий исключительные, премиальные услуги. Услуги предоставляются 

единым пакетом на основании индивидуального соглашения. Более подробную информацию Вы можете 

получить у своего менеджера по работе с клиентами 

 

 

 

 

 

 

 

Пакет Премиальных Услуг 

Услуга Описание Преимущество Цена 

Приоритет 
обработки 
запросов 

Обеспечивается приоритет, как 
обработки поступающих 

телефонных звонков, так и 
письменных обращений. Услуга 
оказывается в установленные часы 
работы службы поддержки. 
 

Повышение 

производительности за счет 
ускорения процесса 
обработки запроса 

Опция включена 
в пакет 

премиальных 
услуг. Цена 

определяется 
отдельным 

соглашением 

Соглашение об 

уровне 
обслуживания 

Определение и согласование 
критериев, определяющих уровень 
обслуживания клиента 

Клиент всегда точно знает, 
какой именно сервис и на 
каком уровне ему 
гарантирован настоящим 
соглашением 

Опция включена 

в пакет 
премиальных 

услуг. Цена 
определяется 

отдельным 
соглашением 

Отчет о качестве 
обслуживания 

Ежемесячный анализ выполнения 
соглашения об уровне 
обслуживания. 

Управление качеством 
обслуживания 

Опция включена 
в пакет 

премиальных 
услуг. Цена 

определяется 
отдельным 

соглашением 

Регулярные 
встречи 

руководителей 
отделов 

Ежеквартальные встречи 
руководителей отделов для обзора 
качества предоставляемого 
сервиса 

Установление тесного 
сотрудничества между 
‘Амадеус’ и клиентом, 
направленное на постоянное 
повышение качества и 
эффективности работы сторон 

Опция включена 
в пакет 

премиальных 
услуг. Цена 

определяется 
отдельным 

соглашением 

Выделенный 
менеджер 
службы 
поддержки 

Выделенный менеджер службы 
поддержки, который отвечает за 
взаимоотношения с клиентом, 
организацию регулярных встреч, 
составление отчетов по открытым 
проблемным ордерам и сервисным 
запросам. 
 

Индивидуальный сервис, 
улучшенный глубоким 
знанием бизнес потребностей 
клиента 

Опция включена 
в пакет 

премиальных 
услуг. Цена 

определяется 
отдельным 

соглашением 
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Пакет Премиальных Услуг 

Услуга Описание Преимущество Цена 

Эскалация 
процесса 
расследования 

запросов клиента 

Выделенный менеджер службы 
поддержки направляет запрос на 
эскалацию процесса 
расследования ордеров, 
отличающихся высокой степенью 

важности. Запрос направляется в 
специальную службу второго 
уровня поддержки. 
 

Активная работа с 
приоритетными для клиента 
запросами с целью 

оптимизировать сроки их 
рассмотрения и выполнения. 

Опция включена 
в пакет 

премиальных 
услуг. Цена 

определяется 
отдельным 

соглашением 

Глобальная 
справочная 
служба 24/7 на 
английском 

языке 

Глобальная справочная служба 
оказывает поддержку по всем 

вопросам, связанным с 
использованием центральной 
системы Amadeus и базовых 
решений / приложений ‘Амадеус’. 
Поддержка оказывается в режиме 
24/7 (круглосуточно), на 
английском языке 
 

Сервис охватывает поддержку 
клиентов в режиме 24/7 

200EUR/OfficeID
/10 звонков 

20EUR каждый 
последующий 

звонок 

Поддержка 2 

уровня онлайн IT 
решений 

Вне рабочих часов местного 
представительства ‘Амадеус’ 
предлагается доступ к экспертной 
службе поддержки для решения 
приоритетных проблем, связанных 
с вебсервисами. Сервис 
предоставляется на английском 
языке после сертификации 
WebServices с использованием 
решения «Amadeus Customer 

Support Point – ACSP» 

Сервис охватывает поддержку 
клиентов в режиме 24/7 

Включено в 
стоимость 

подключения 

Оценка 
потребностей в 

сфере обучения 

Анализ и оценка потребностей 
клиента в сфере обучения. 
Клиенту предоставляются 
рекомендации, подкрепленные 

составленной программой по 
обучению персонала. 

Составление индивидуальной 
программы обучения, 
позволяющей повысить 
эффективность и 

продуктивность сотрудников 
агентства 

Опция включена 
в пакет 

премиальных 
услуг. Цена 

определяется 
отдельным 

соглашением 
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Amadeus 

Miscellaneous Services 
 

Дополнительные услуги позволяют агентству улучшить организацию своих 

бизнес-процессов 

 

Дополнительные Услуги 

Услуга Описание Преимущество Цена 

Аренда учебного 
класса 

При необходимости мы можем 
предоставить в аренду один из 

учебных классов ‘Амадеус’, 
полностью оборудованный для 
проведения учебных сессий. 
Классы расположены в центре 
Москвы (схема расположения 
офиса в разделе ‘Контакты’). 
Максимальная вместительность 
классов 12 и 16 посадочных мест. 
 

Возможность снять в аренду 
помещение для проведения 
учебных 
мероприятий/семинаров 

7000 руб/день 

Печатные 

учебные 
материалы 

Учебные пособия опубликованы на 
сайте ‘E-Support Centre’. В случае, 
если Вы не хотите самостоятельно 
заниматься печатью и переплетом, 
мы готовы предоставить Вам 
брошюрованные материалы.  
Минимальная партия в заказе – 10 
штук. 
 

Нет необходимости 
самостоятельно заниматься 
печатью и переплетом 

700 руб/учебник 

https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass/viewsolution/kb-ru-RU/cas15004e5da7e00
https://mye-supportcentre.amadeus.com/eTass

